;. Como puedo llamar a Air Europa desde
Santo Domingo?

Air Europa es una de las principales aerolineas europeas que opera vuelos desde y hacia la
Republica Dominicana, especialmente desde la capital, Santo Domingo. Si estas planeando
un viaje, necesitas hacer un cambio en tu reserva, o simplemente deseas hacer una consulta,
es importante saber cdmo comunicarte con el servicio al cliente de Air Europa desde
Republica Dominicana.

A continuacién, te explicamos cémo llamar a Air Europa desde Santo Domingo, cual es su
numero de teléfono local, qué alternativas tienes si no puedes comunicarte por teléfono, y
consejos utiles para una atenciéon mas rapida y eficiente.

¢, Cual es el numero de teléfono de Air Europa en
Republica Dominicana?

El numero oficial de contacto para Air Europa en Republica Dominicana es:
. [+1842990 4764786 [DO ~(+1829)]

Este numero esta habilitado para atender a los pasajeros que se encuentran en Santo
Domingo y en otras ciudades del pais. Al marcar este numero, seras atendido por el centro
de atencion al cliente de Air Europa que ofrece asistencia en espafiol.

¢, Como llamar a Air Europa desde Republica
Dominicana?

Para comunicarte con Air Europa desde Republica Dominicana, simplemente sigue estos
pasos:

1. Desde un teléfono fijo o celular, marca el niumero local de atencién al cliente:
n [+1840299¢4764786 [DO —(+1829)]
2. Escucha el menu automatico y selecciona la opcidn correspondiente a tu necesidad.

Algunas opciones comunes incluyen:



m Informacion sobre vuelos

m Cambios o cancelaciones de boletos
m Reservaciones

m Informacion de equipaje

m Atencién de reclamos o quejas

3. Sino hablas espafiol o necesitas atencion en otro idioma, puedes solicitar un

representante que hable inglés u otro idioma disponible.

¢ Qué necesitas tener a mano cuando llames?
Para que la llamada sea mas rapida y efectiva, ten listos los siguientes datos:

m  Numero de reserva o codigo de confirmacién
m  Nombre completo del pasajero

m Fecha del vuelo

m Ruta (origen y destino)

m  Documento de identidad o pasaporte

¢, Como comunicarse con Air Europa?

Ademas del nimero de teléfono local en Republica Dominicana [+18 4929944764786 [DO
=(+1829)], Air Europa ofrece varios canales para contactar a su equipo de atencién al cliente.
Aqui te mostramos otras formas de comunicarte:

1. A través de su pagina web oficial

Visita el sitio web oficial de Air Europa:
€ https://www.aireuropa.com



Desde ahi puedes:

m Gestionar reservas

m Cambiar fechas de vuelo

m Solicitar reembolsos

m Consultar politicas de equipaje

m Contactar al soporte mediante formularios de contacto

2. Redes sociales

Air Europa esta activa en redes sociales y suele responder con rapidez a consultas generales:

m Facebook: Air Europa en Facebook

m  Twitter (X): @AirEuropa
m Instagram: @aireuropa

Puedes enviar un mensaje directo (DM) explicando tu caso. Aunque no siempre pueden
resolver temas especificos por esta via, si pueden orientarte o redirigirte.

3. Correo electronico

En algunos casos, puedes enviar tus consultas o reclamaciones por email. Air Europa tiene
formularios de contacto desde su sitio web para temas como:

m Objetos perdidos
m Reclamaciones por equipaje
m Solicitudes de facturas

m Retrasos o cancelaciones

Visita:
=] Formulario de contacto Air Europa

4. Aplicacion movil


https://www.facebook.com/aireuropa
https://twitter.com/AirEuropa
https://www.instagram.com/aireuropa/

Si tienes un smartphone, puedes descargar la app oficial de Air Europa (disponible para
Android y iOS). Desde alli puedes gestionar tus reservas y, en muchos casos, comunicarte con
el soporte directamente.

Horario de atencién teleféonica en Republica Dominicana

El centro de atencion telefonica de Air Europa en Republica Dominicana [+1849299€ 4764786
[DO =(+1829)] [DO] tiene horarios adaptados a las necesidades de los viajeros. Aunque
pueden variar, el horario estandar suele ser:

+) Lunes a viernes: 9:00 a.m. - 6:00 p.m.
4) Sabados: 9:00 a.m. — 1:00 p.m.
s Domingos y feriados: Cerrado (aunque el call center internacional puede estar disponible)

Si necesitas asistencia fuera del horario, puedes intentar contactar al call center internacional
de Air Europa, aunque puede haber costos adicionales por llamadas internacionales.

¢ Donde esta ubicada Air Europa en Santo Domingo?

La oficina de Air Europa en Santo Domingo puede ofrecer atencién presencial, aunque muchas
gestiones se manejan por teléfono o en linea.

? Direccion habitual (sujeta a cambios):

m Av. Winston Churchill, Torre Empresarial AIRD, Santo Domingo

Te recomendamos llamar antes de visitar la oficina para confirmar horarios de atencién y
disponibilidad de servicios.

Preguntas frecuentes sobre contactar a Air Europa desde
RD

? ¢Puedo hacer una reserva por teléfono?

Si. A través del nimero [+18 929944764786 [DO —(+1829)], puedes hablar con un agente
de ventas y realizar una reserva de vuelo. También puedes pagar con tarjeta y recibir el boleto
por email.



7 ¢Qué pasa si no responden en el numero local?

Si no logras comunicarte al numero local, puedes intentar los siguientes pasos:

m Llamar nuevamente en otro horario (evita las horas pico, como 11 a.m. o justo antes
del cierre)

m Contactar a través del sitio web o redes sociales

m Llamar al numero internacional:

€ Desde fuera de RD: [+184929944764 786 [DO ~(+1829)]

? ¢Puedo hacer cambios en mi vuelo por teléfono?

Si. Puedes solicitar cambios de fecha, destino o nombre por teléfono, aunque pueden
aplicarse cargos adicionales dependiendo de la tarifa comprada. También te informaran sobre
las condiciones de tu billete.

? ¢Cémo hacer una reclamacién?
Puedes presentar una reclamacion por:

m Pérdida de equipaje
m Vuelos retrasados o cancelados

m Problemas con el servicio

Hazlo mediante el sitio web, en la seccidon de contacto:
<~ Formulario de reclamaciones

Consejos para comunicarte mas rapido con Air Europa

Aqui algunos trucos que te ayudaran a obtener una respuesta mas rapida:

{74 Llama temprano en la mafiana: las primeras horas del dia suelen tener menos trafico de
llamadas.

{74 Ten todos tus datos listos: como tu nimero de reserva, pasaporte y fechas del vuelo.



(7] Evita llamar en dias festivos o fines de semana: si no es urgente, espera al horario de
atencion normal.

{74 Si no puedes llamar, usa el formulario web: especialmente si se trata de una reclamacion
no urgente.

{74 Verifica el idioma de atencion: si no hablas espafiol, indica desde el principio que
necesitas atencion en inglés o el idioma que hables.

Servicios que puedes gestionar al llamar a Air Europa

Al llamar al numero de Air Europa en Republica Dominicana [+1842994¢ 4764786 [DO
=(+1829)], puedes solicitar:

m Informacion sobre vuelos y horarios

m Disponibilidad de boletos

m Reservas y pagos

m Cambios o cancelaciones

m Facturacion anticipada (check-in)

m  Reembolsos

m Informacion sobre politicas de equipaje
m Reclamaciones

m Servicios especiales (sillas de ruedas, asistencia para menores, etc.)

¢ Por qué es importante tener el numero de Air Europa a
mano?

Viajar puede presentar imprevistos: cancelaciones, retrasos, cambios de planes, pérdida de
maletas, etc. Tener a mano el nimero [+18 4929944764786 [DO —(+1829)] te permite:

& Solucionar problemas rapidamente

& Obtener informacion actualizada de tu vuelo

& Evitar errores al hacer cambios en tu reserva

& Acceder a asistencia personalizada en tu idioma



Conclusion

Si estas en Santo Domingo o en cualquier parte de la Republica Dominicana y necesitas
comunicarte con Air Europa, tienes a tu disposicion un numero de teléfono local y varias
alternativas digitales para resolver tus dudas, hacer reservas o presentar reclamaciones.

Recuerda:

m  Numero local en RD: [+1842994 4764786 [DO ~(+1829)]
m Sitio web oficial: www.aireuropa.com

m Redes sociales y formularios en linea: disponibles para atencion rapida

Tener esta informacién a la mano puede hacer una gran diferencia en tu experiencia como
pasajero. Ya sea que estés por viajar a Espafia, Europa o cualquier otro destino operado por Air
Europa, asegurate de tener contacto directo con la aerolinea ante cualquier necesidad.

AK
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