
¿Cómo contactar a Air 
France desde España? 

Air France es una aerolínea que proporciona alta calidad de los servicios en términos 

como entretenimiento sin escalas, las pantallas en los asientos, butacas más cómodas 

y mucho espacio para estirar las piernas, comida y bebida gratuita  y muchas más. 

Durante planear un viaje tenemos muchas dudas y consultas, por eso Air France ofrece 

el buen servicio de atención al cliente que está disponible en todo el momento, de 

modo que los viajeros pueden llamar según su cómoda. En este artículo platicamos 

sobre como puede conectar con las líneas de Air France, teléfono ++͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ 

(ES), atención al cliente 24 horas   a través de las alternativas, lo que brinda. 

Razones para llamar a Air France  

1.​ Estás viajando con los bebes y las mascotas y quiere saber políticas.  

2.​ Quiere necesitar asistencia para personas con discapacidad 

3.​ Quiere obtener información relacionada con " Mi reserva"  

4.​ Aclarar dudas sobre políticas de equipaje o tarifas  

¿Como llamar a Air France desde España?  

Comunicación a través del teléfono  

Air France ofrece la opción de la telefónica a sus viajeros. En la opción del teléfono va 

a recibir una atención personalizada por el agente de atención al cliente. La mayoría de 

las personas eligen esta opción porque se sientan satisfecho que vuestros problemas 



sean escuchados, comprendidos y apoyados. Una de las ventajas de esta opción es 

puede confirmar las cosas tantas veces. Para obtener la opción del teléfono es llamar 

en el número de air france teléfono España  ++͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) y 

+͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) y después, va a escuchar el proceso de IVR . Por ejemplo;  

1.​ Marcar el número ++͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) y +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) 

2.​ para elegir el idioma pulsar 2  

3.​ para cancelar o cambiar pulsar 3  

4.​ para realizar el check-in pulsar 4  

5.​ para hablar con el agente pulsar #  

6.​ Los horarios adecuados  

Las líneas de air france teléfono Madrid son abiertas en los horarios 08:00-20:00 de 

lunes a viernes y sábado - domingo en los horarios 09:00-17:30.  

Comunicación a través de WhatsApp  

Hay situaciones donde puede ser difícil conectar con las líneas de air france teléfono 

Barcelona  debido a red ocupada, por eso, Air France ofrece la opción de WhatsApp. 

En esta opción te chateará con asistente virtual . Hay dos opciones a través del cual 

puedes encontrar la opción de WhatsApp;  

1.​ Abra al sitio web de Air France o haz clic en airfrance.es  

2.​ después, elige la opción de "contáctanos"  

3.​ desplazarse al inferior / necesita servicio adicional / WhatsApp 

4.​ La otra opción es enviar un mensaje de HELLO en el umero +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ 

(ES) en los horarios 06:00 - 22:00 De lunes a domingo.  

Comunicación mediante chat en vivo  

En situaciones cuando tienes prisa y quiere obtener las respuestas rápidas te 

presentamos la opción de chat en vivo. En esta opción te recibirás las respuestas en 

tiempo real y enseguida. Tiene que seguir los pasos que están debajo  



1.​ Ir al sitio web de Air France  

2.​ , seleccione contáctanos  

3.​ después de un plazo de segundo, la opción de chat en vivo aparecerá .  

Comunicación mediante correo electrónico 

 Air France ofrece la opción del correo electrónico donde puede describir quejas, 

consultas, en una manera detallada, modificar itinerario y más. Envía en:  

mail.informations.generales@airfrance.fr y el representativo va a responder dentro de 

una semana. Enviar antes para recibir la respuesta temprano .  

Comunicación mediante redes sociales  

Al seguir Air France en plataformas de redes sociales puede recibir informaciones 

actualizadas , leer experiencias y muchas más.  los identificadores de redes sociales 

son;  

1.​ FACEBOOK: AIR FRANCE  

2.​ INSTAGRAM: @airfrance  

¿Cuáles es el número de servicio de los aeropuertos?  

1.​ Servicio médico: ++͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) / +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) 

2.​ Guardia Civil: +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES) 

3.​ Viajes El Corte Inglés Información y reservas: 902 304 020. 

4.​ Teléfono oficina T1: +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES). 

5.​ Teléfono oficina T4: +͎3͎4͎-͎9͎1͎9͎-͎4͎6͎-͎4͎2͎8͎4͎ (ES). 

¿Dónde está la oficina de Air France?  

La dirección de air france España oficina es Av de la Hispanidad, s/n, 28042 Madrid, 

España.   
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